Grupo de Soporte
CEZ s.A.

Jesls Maria, 20 de febrero de 2007

Sefiores
Atencion

Presente .-

Estimados sefiores por medio de la presente nos es grato dirigirnos a Uds., para saludarles y a su vez dar a
conocer nuestra empresa Grupo de Soporte CEZ S.A. es una organizacion dedicada a la comercializacion,
instalacion, soporte y mantenimiento de productos de conectividad, Sistemas Operativos de Redes,
Soluciones de Mensajeria y Colaboracion, Soluciones de Portal Electronico, Soluciones de Seguridad y
Autenticacion electrénica, Soluciones de Telefonia sobre redes de Datos, Sistemas de Redes Inalambricas,
Sistemas de Respaldo y otros Soluciones de Alta Tecnologia, Servicios de Mantenimiento Preventivo,
Correctivo, Instalacion de Redes Eléctricas, Pozos de Tierra, Redes de Transmision de Datos y Otros.

Formamos parte de un Grupo de empresas con mas de 10 afios de experiencia instalando redes en el
mercado peruano, contamos con Profesionales, Ingenieros con mas de 15 afios de experiencia capacitados
en empresas como NOVELL, Microsoft, Linux, 3COM, DLink, Exabyte, Pan duit, AMP, Lucent

Technology, Leviton, Unicom, Siecor , Alcatel, Panda, etc.

Grupo De Soporte CEZ S.A. tiene como politica principal, el brindar Soluciones Integrales, tanto en la
Instalacion Puesta en Marcha, Capacitacion y Soporte Técnico, brindando un Servicio especializado en la
Post-Venta, de todos los productos y Soluciones que oferta, manteniendo una comunicacion técnica directa y
constante con los fabricantes.
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Actualmente contamos con algunos titulos otorgados por los fabricantes de:
SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO

DISTRIBUIDOR AUTORIZADO de COMPUTER ASSOCIATES para el Peru.
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO para el Peri de EXABYTE y toda su linea de equipos.

SOFTWARE Y SISTEMAS OPERATIVOS

NOVELL PLATINUM PARTNER , titulo otorgado por NOVELL Inc.
MICROSOFT CERTIFIED SOLUTION PROVIDER para el Per(.

SCO AUTHORIZED RESELLER de los productos de Santa Cruz Operation Inc.
SYMANTEC Partner Autorizado para el Pera.

HARDWARE

3COM NETWORKING PARTNER para el mercado peruano.

INTEGRADOR CERTIFICADO de los productos LUCENT TECHNOLOGIES/Anixter.
DISTRIBUIDOR - SOCIO DE NEGOCIOS de los Productos y Servicios de IBM.

RESELLER AUTORIZADO no exclusivo de los productos COMPAQ/HP para el territorio Peruano.

DISTRIBUIDOR ACREDITADO de Productos ACER y CENTRO AUTORIZADO DE SERVICIO
TECNICO, para toda su linea de productos.

INTEGRADOR CERTIFICADO de productos INTEL para el Peru.

PARTNER CERTIFICADO de los productos CITRIX, para el Peru.

SOLUTION PARTNER de los productos AXIS, para el Pera.

Estos Titulos son otorgados a nuestra empresa por su capacidad de Soporte Técnico y Venta de equipos de
calidad para el mercado Peruano.

Sin otro particular, nos suscribimos de Uds.

Atentamente,
Ing. Angel Cortez Meléndez Ing. Manuel Es pinoza Morales
Gerente de Proyectos Especiales Departamento Cableado Estructurado
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PERFIL DE GRUPO DE SOPORTE CEZ S.A.

Grupo de Soporte CEZ s.a. , hace como una alternativa para atender las necesidades de Soporte y
Servicio de las cuentas corporativas en el mercado Peruano.

Grupo de Soporte CEZ s.a. , esta formada por un grupo de Ingenieros y técnicos con mas de 15
afios de experiencia en el mercado peruano y la experiencia de estar brindando soporte técnico a CEZ
Ingenieria y Soporte s.a. Empresa del grupo con méas de 10 afios en el mercado Peruano.

Grupo de Soporte , es una empresa que esta especializada en la integracién, soporte en Software y
Hardware de productos de conectividad, contando con el apoyo directo de los fabricantes y las certificaciones
respectivas que avalan nuestra calidad técnica.

Principales fabricantes cuyos productos brindamos s oporte :
HARDWARE
CONECTIVIDAD:

Fabricantes de Productos de Conectividad y Comunicaciones para Redes. (Tarjetas de Red inalambrica,
Routers, Switchs, Modems, Repetidores, Transceiver, Telefonia IP, Servidores de Impresion, Backup, video,
Fax, Cds y Otros)

3COM CORPPORATION.
EICON TECHNOLOGY.
D LINK.

ALLIED TELLESIS.
CASTELLE.
COMPAQ/HP.

IBM.

LUCENT

NORTEL NETWORKS
DAYNA COMMUNICATION.
CUBIX CORPORATION.
CISCO.

DIGI.

EQUIPOS DE COMPUTO
Fabricantes de Equipos de Computo, Impresoras y Periféricos de Alta Calidad.

IBM
COMPAQ/HP

XEROX.

ACER AMERICA INC.
EPSON AMERICA, INC.
OKIDATA.
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ALMACENAMIENTO

Fabricantes de Dispositivos de Seguridad, SAN, Libreria de Discos SCSI, Librerias Robotizadas de
Backup, CD Rom, CD-R de Alta Performance y gran volumen, con conexion a los puertos de Fibra Optica,
Ultra Wide SCSI LVD, con soporte a Raid O - 5.

WANGTEK / REXON.
MAXTOR.

TOSHIBA AMERICA.
MERIDIAN DATA INC.
IOMEGA.

PLASMON

EXABYTE CORPORATION.
MICROSOLUTIONS.
ADAPTEC / DPT - DISTRIBUTED PROCESSING TECHNOLOGY .
COMPAQ / HP
SOFTWARE

SISTEMAS OPERATIVOS

Fabricantes de Sistemas Operativos para Redes, Productos de Conectividad para multiples plataformas y
Productos de Automatizacion.

NOVELL INC.

SCO-SANTA CRUZ OPERATION.
MICROSOFT CORP.

IBM.

SUSE LINUX, RED HAT, MANDRAKE LINUX

SERVIDORES WEB (PORTALES), SERVIDOR ANTI-VIRUS, SER VIDOR DE CORREOS (MENSAJERIA
Y COLABORACION), SERVIDORES DE BASE DE DATOS CLIENT E/SERVIDOR, SERVIDORES DE
FAX, SERVIDORES DE BACKUP, SERVIDORES DE CDs, UTILI TARIOS Y OTROS.

Fabricantes de Software, Correo electrénico, WorkFlow, GroupWare, soluciones cliente/servidor, Software
qgue permite compartir recursos en mdltiples sistemas operativos fax, tape backup, torres de Cds, Software
para Automatizacion de Oficinas, Librerias para ambientes XBASE en Redes.

CITRIX

NOVELL.

COMPUTER ASSOCIATES.
SYMANTEC.

ORACLE CORP.

PINNACLE PUBLISHING INC.
LOTUS DEVELOPMENT CORP.
MICROSOFT.
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SERVICIOS

CONTRATOS DE MANTENIMIENTO EN HARDWARE Y SOFTWARE

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de coOmputo y comunicaciones, horarios
ininterrumpidos las 24 horas de cada dia (24x7), equipos de backup unidades modviles adecuadamente
equipadas y personal altamente calificado.

CONTRATOS DE SOPORTE EN SOFTWARE

Un maximo de 20 horas mensuales de soporte en software y hardware para redes, en el local del cliente,
con horarios ininterrumpidos las 24 horas del dia, con personal certificado para la instalacion, customizacion y
entrenamiento en productos para redes.

INSTALACION DE CABLEADO ESTRUCTURADO Y FIBRA OPTICA

Implementacion de soluciones de cableado estructurado 10/100/1000/10000 BaseT, Fibra Optica,
instalacién y montaje normados, contamos con personal certificado en las diferentes marcas de prestigio
presentes en nuestro mercado, los instrumentos de medicion necesarios para una adecuada verificacion y
certificacion de su cableado estructurado, Somos Instaladores (No Sub-Arrendamos servicios de instalacion).

INSTALACIONES ELECTRICAS, POZOS A TIERRA, PARARRAYO S Y TORRES DE RADIO
COMUNICACION INALAMBRICOS.

Contamos con el personal certificado, los instrumentos de medicion y equipos de seguridad necesarios
para una adecuada implementacion certificada.

Para poder analizar mejor nuestros servicios y obtener una gran variedad de herramientas, le
agradeceremos nos visite en la siguiente direccion electronica: www.cez.com.pe . Le sugerimos inscribirse en
nuestros eventos tecnoldgicos y poder recibir informacién tecnoldgica en forma frecuente.

Grupo de Soporte CEZ s.a. tiene como politica principal, el brindar Soluciones Integrales, tanto en la
instalacion, puesta en marcha, capacitacion y soporte técnico, brindando un servicio especializado en la post-
venta, de todos los productos que oferta.

Si requieren Comunicarse con nosotros lo podran realizar a las siguientes direcciones electrénicas:

- Ventas: mespinoza@cez.com.pe
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ALGUNOS PRINCIPALES CLIENTES CORPORATIVOS (30)

Aduanas — Sunad

Austral Group

Asea Brown Bovery

Backus — Malteria lima

Banco de la nacion

Banco Wiese Sudameris

Care Peru

Congreso de la Republica

Corporacién Furukawa

Expreso Cruz del Sur

Federacion de Cajas Municipales
Good Year del Peru s.a.

Indeco Cables

Infes

Instituto Peruano de Energia Nuclear (IPEN)
JIC Contratistas Generales

Kpmg Caipo

Leo Burnet

Minera Barrick

Minera Yanacocha - Newmont
Municipalidad de San Isidro

Oficina de Procesos Electorales - Onpe
Oficina Registral de Lima y Callao (ORLC.)
Petroperu

Pricewaterhouse Coopers

Registro Predial Urbano

Refineria Cajamarquilla

Rimac Internacional Cia. de seguros
Sunat

Teknoquimica
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DISTRIBUCION Y SERVICIOS SISTEMA OPERATIVO LINUX
Porque nuestras Soluciones Linux tienen:

Sistema Operativo y Servidor de Archivos (Como el Windows NT i

Server) ?
Servidor de Correo (Como el Exchange Server).

Servidor Web (Como el Internet Information Server).

Servidor Proxy (Como el Microsoft Proxy Server).

Firewall inexpugnable.

Base de Datos Relacional (Como el SQL Server).

Plataforma para Oracle, Fox, SAP, etc. Navell )

Central PBX para Telefonia IP bajo protocolos SIP. V.
Servidor de Impresion, de Fax, FTP, TelNet, Backup, etc.

Suites de oficina con Procesador de Texto, Hoja de Calculo, Presentacion, Navegador, Correo,

Imagenes, etc. (Como el Microsoft Office). También Acrobat Reader, Real Player, aplicaciones

para manejar fotografias, grabar CDs, ver videos, escuchar MP3, etc.

Cliente de Chat de MSN, Yahoo, AOL, etc.

Cliente de Correo y Administracion de Informacion (Como el Microsoft Outlook).

Cliente para AS400 (Como el Client Access).

Aplicacién Antivirus y AntiSpam. El antivirus reporta al Administrador de Red.

Soluciones empresariales con productos de primera linea con instalacion y configuracion 100%
gréafica como:

- Enterprise Server (Se integra facilmente a su infraestructura, por compleja que sea)
Openexchange Server (Libreta de direcciones centralizada, carpetas de grupo, etc.)
Standard Server 8 (Servidor de comunicaciones para Pymes)

VMware GSX Server for Linux (Varios servidores Linux y Windows en una sola plataforma de
hardware)
VMware Workstation 4.5 (Soporta sistemas operativos Standard como Windows NT, 2000, XP
y Linux)
Sistema Integrado completo de Informacion Gerencial con médulos de Facturacion y Ventas,

Logistica y Compras, Cuentas por Cobrar y Pagar, Control de Inventarios Caja, Bancos,

Contabilidad, Planillas, Importaciones, Produccion, Sistemas, Informacion Gerencial, Auditoria,
Gestion Presupuestaria, Infraestructura, Operaciones, Control Patrimonial, Mantenimiento, etc.
Soporte todos los dias del afio. Nuestra asesoria previa no significa costo adicional para usted.

Nuestro Soporte de Nivel Productivo lo acompafia a través de toda la etapa de migracién o

implementaciones que desee efectuar en su empresa.

Mantenimiento, soporte, y servicios profesionales con la garantia de un equipo de Ingenieria con

mas de 5 afios de experiencia en el mercado Linux.

Capacitacion a los Administradores de Red o Servicios.
Entrenamiento completo en Linux.

SOLUCIONES DE ESCRITORIO

Con OpenOffice

Cree, accese y organice su informacién de manera eficiente y efectiva in a
en un ambiente de aplicaciones simple. Agregue tablas, cartas, y graficos y convierta sus documentos a
cartas, catalogos, articulos, etc.
Calcule, analice, divida y comunique visualmente sus datos rapida y facilmente con la hoja de célculo
completa.
Cree presentaciones electronicas profesionales, encabezados y folletos.
Publique en HTML en tan solo un paso.
Puede leer y grabar archivos en los patrones de Microsoft Office, incluso de la Gltima version XP.
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SOLUCION DE TELEFONIA LAN:
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Brinda a las empresas, la posibilidad de reemplazar los sistemas tradicionales de telefonia por otro basado en
paquetes de datos de modo que se utilice una misma infraestructura de redes para transmitir voz y datos con
mayores funcionalidades y menores costos de comunicacion. Mejorando y optimizando los servicios de su
empresa.

Nuestra solucion Telefonia IP Linux facilita y optimiza las comunicaciones al interior de su empresa.
Telefonia IP Linux se convierte entonces en la respuesta correcta al avance de la tecnologia y las
comunicaciones por Internet.
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SISTEMAS INTEGRALES DE GESTION PARA EMPRESAS

SIDIGE es un Sistema Integrado de Informacién Gerencial (ERP) que racionaliza la gestion empresarial
dando fluidez a la data con programas modulares integrales. Provee informacion real al instante de los
balances operativos y contables, posibilitando una mejor y oportuna toma de decisiones. Una caracteristica
de este maravilloso producto terminado es que esta disponible para trabajar sobre plataforma Microsoft o

SIDIGE

v 01, Facturacion vy Wentas
02, Logiskica v Compras
03. Cuentas por Cobrar
04, Cuenkas por Pagar
05, Control de Inwventarios
06, Caja Bancos
07, Contabilidad
03, Planillas
09, Imporkaciones
10, Produccian
11, Sistemas
12, Informacian Gerencial
13, Sistema de Auditaria
16, Gestidn presupuestaria
17, Infraestructura
15, Cperaciones
19, Conkrol Patrimaonial
20, Mantenimienta

Médulos Principales

SIDIGE divide toda la gestion de la empresa en pocos modulos de operacion permitiéndole organizar y
administrar el flujo de informacién.

Facturacion y Ventas (Emision de Cotizaciones, Ordenes de Pedido, Guias de Remision, Facturas, Boletas,

etc.)

Logistica y Compras (Gestion de Compras, Almacén de Insumos, Almacén de Productos terminados,
Activos Fijos, etc.)

Cuentas por cobrar (Estados de cuenta, Emision de letras, Refinanciaciones, Renovaciones, Protestos, etc.)
Cuentas por pagar (Facturas de proveedores, Letras de proveedores, Estados de cuenta, etc.)

Cajay Bancos (Estados de cuentas bancarias, Saldos, Movimientos, Flujo de Caja, etc.)

Planillas (Administracion Organizacional y de personal, Planillas de Pago, Vacaciones, etc.)

Informacién Gerencial (Informacion estadistica y gréfica, proyecciones, reportes, etc.)

Generacion y control de presupuestos

Contabilidad (Asientos, Libro diario, Libro mayor, Balance General, Analisis contable, etc.)

Otros productos son SisTours que es un Sistema Integral de Gestién de Agencias de viajes y SisISO que es
un Sistema de control y tramite documentario y datos ISO 9000:2000.
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SOLUCION DE RADIOENLACE

Una de las tecnologias mas prometedoras y discutidas en esta década es la

'*-'_”‘T'—'-f-‘_g_\t_ de poder comunicar computadoras mediante tecnologia inaldmbrica. La
LW W conexion de computadoras mediante Ondas de Radio o Luz Infrarroja,
: A actualmente estd siendo ampliamente implementada. Las Redes

Inaldmbricas facilitan la operacion en lugares donde la computadora no
puede permanecer en un solo lugar, como en almacenes o en oficinas que
se encuentren en varios pisos. Actualmente las redes inalambricas para
interiores alcanzan velocidades de hasta 108Mbps.

También es usada para exteriores (Outdoor), para comunicar 2 puntos
. remotos ubicados hasta mas de 30km, y con un ancho de banda muy
aceptable.
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Esta infraestructura de comunicaciones, permite al usuario implementar la
solucion de Telefonia LAN, permitiéndole la comunicacién entre las
sucursales de una Corporacion a costo cero.
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Al final de este expediente Relacion de empresas e instituciones donde se
han instalado con éxito nuestras soluciones de Radio enlace.

SOLUCION DE MONITOREO Y VIGILANCIA IP

Mejorar la seguridad se ha convertido en algo critico aunque los presupuestos de las organizaciones para
conseguir este objetivo no son ilimitados. De hecho, aunque muchas compafiias han puesto un especial
énfasis en la gestion de la seguridad, los presupuestos no siempre han contado con partidas especiales para
este asunto. Cuando se instalan sistemas de seguridad y vigilancia , el equipamiento representa sé6lo uno de
los elementos de la inversion. La instalacion de sistemas precisa una consideracion de costes global.

La Vigilancia IP escala desde una a miles de cdmaras en incrementos de a uno basandose en los mismos
principios de conectividad para la operacion. No hay los limites de los 16 canales como vemos en el mundo
DVR (de los Grabadores de Video Digitales).

Imagenes de alta calidad y video continuo desde cualquier sitio de su red. La cAmara de red AXIS 2100 es
una camara digital Plug and Watch con conexion directa a la red. No requiere un PC - la cdmara funciona
independiente y puede situarse en cualquier punto en el que exista una LAN o un médem disponible. Incluso
contiene un servidor Web de alto rendimiento, de modo que puede ponerla directamente en Internet. AXIS es
el fabricante lider en camaras de video.
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SOLUCIONES DE ALMACENAMIENTO DE SEGURIDAD

Hoy en dia la informacién es parte importante de una Corporacion, debiendo ser protegida, en el mercado
existe una serie de soluciones que tratan de dar esta seguridad, nosotros le presentamos una solucion
automatizada que esta formada por Exabyte, lider en el desarrollo de tecnologia de Librerias y
autocargadores.

Computer Associates con su producto BrightStor es la solucion lider del sector en gestion de
almacenamiento. Es una suite integrada de productos que ayuda al cliente a proteger y gestionar datos desde
una perspectiva aplicativa, en todas las plataformas y arquitecturas de almacenamiento. Contempla diversos
dispositivos, aplicaciones y protocolos. Es altamente escalable y ofrece el mas alto rendimiento del mercado
en backup y recuperacién. Las soluciones BrightStor abarcan desde el laptop al mainframe y la gestion de
redes de almacenamiento SAN y NAS.
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ZENworks® de Novell ® permite a las empresas gestionar el ciclo de vida completo de las estaciones de
trabajo, ordenadores portatiles, servidores y dispositivos moviles. Mediante la automatizacion inteligente,
ZENworks reduce las tareas administrativas y mejora el rendimiento en toda la empresa. La alta fiabilidad
hace de ZENworks 6.5 un programa en el que su empresa puede confiar.

ZENworks de Novell simplifica la gestion y entrega de recursos a través de diversos entornos variables
empresariales y de trabajo. ZENworks de Novell es compatible con los entornos Windows*, Linux* y
NetWare®, y les da a las empresas control sobre los sistemas operativos en su entorno, obteniendo un
rendimiento de la inversién cuantificable de mas de 1.012%.

La Gestién de escritorios ZENworks reduce el coste total de propiedad de los equipos de escritorio y
portatiles, permitiendo a los administradores configurar, actualizar y solucionar los problemas de cualquier
estacion de trabajo automaticamente y transparentemente con independencia de donde estén (dentro o fuera
del cortafuegos) sin tener que visitar cada dispositivo. Ademas, pueden usar directivas para crear entornos de
trabajo que, tanto por su contenido como por sus aplicaciones, sean capaces de satisfacer las necesidades
de un determinado usuario o grupo de usuarios.

Utilizando la automatizacion basada en directivas, los administradores pueden imponer una configuracion
estandar y actualizar simultdneamente estas configuraciones y software en miles de estaciones de trabajo y
portéatiles, todo ello desde una sola ubicacion. ZENworks proporciona incluso migracion personalizada para
que los ajustes personales y de aplicaciones para cada escritorio se puedan restaurar para minimizar la
interrupcion Con informes de inventario detallados desde PC a dispositivos de mano, a lo largo de mltiples
sistemas operativos, ZENworks ayuda a las empresas a reforzar las configuraciones estandar, preparar las
actualizaciones, determinar ubicaciones de dispositivos y cumplir con los requisitos corporativos de informe
de activos.

Novell ZENworks Linux Management fue galardonado como mejor herramienta de gestion de sistemas en
2004 y 2005. Novell ZENworks Linux Management es una solucion de gestion segura y potente que ofrece a
los administradores de Tl control centralizado de las configuraciones de software en estaciones de trabajo y
servidores Linux.
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GESTOR DE CONTENIDO Y AULA VIRTUAL PARA LA ENSENANZ A/ APRENDIZAJE

Los portales corporativos estan volviendose muy rapidamente la cara del eBusiness concentrados,
personalizados, productivos. Ellos estan transformando la manera en que todas las empresas hacen
negocios, proporcionandoles a todos los que tengan un navegador Web acceso seguro y personalizado a
procesos de negocios y datos.

Un portal puede ayudar a sus clientes a concentrar el entorno de trabajo de sus empleados, brindandoles
buzones de correo electrénico, noticiero corporativo, enlaces a aplicaciones y carpetas mas utilizadas, una
mesa de ayuda y otra informacién que necesiten. Debido a que se puede acceder a dicho portal a través de
cualquier navegador, su cliente puede brindar dichos recursos a los empleados en la oficina, en casa o
durante viajes.

También se pueden crear portales personalizados para todos los socios comerciales de su cliente. Otro portal
para los proveedores de su cliente podria exhibirle niveles de existencias, mientras un portal para clientes
podria contener noticias de la empresa, promociones de productos y acceso a las paginas blancas
corporativas. Y el contenido de dichos portales personalizados podria provenir de cualquier fuente: la red
corporativa o la extranet de su cliente, o Internet.
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SOLUCION DE SERVIDOR DE PROCESAMIENTO REMOTO

Nuestra Solucion Servidor de Procesamiento Remoto permite un acceso global a las aplicaciones de sus
Servidores de Aplicaciones, desde cualquier dispositivo o conexién, y pone el poder de la administracion en
manos de los profesionales de la informética. El control desde un solo punto, el aprovechamiento total de la
Red y la méaxima flexibilidad y seguridad permiten que las empresas administren el acceso a las aplicaciones
Windows.

El Servidor de Procesamiento Remoto  esta disefiado para que los administradores amplien facilmente los
servidores a medida que la organizacion crece, y convierte en realidad la idea de un lugar de trabajo virtual
predecible y econdémico para todos los usuarios. Brinda una mejor utilizacion de recursos informéticos
limitados, con potentes capacidades para la administracién centralizada de aplicaciones, servidores y granjas
de servidores, licencias y recursos.

Esta Solucién le brinda:

Capacidad de administracién y ampliacion sin igual: Sistemas, aplicaciones y usuarios. Administre
servidores y granjas de servidores en toda la empresa con sélidas soluciones de administracién de sistemas.

Aprovechamiento total de la Red: Integracion, personalizacion y control. Suministre cualquier aplicacion en
una vista de portal Gnica sin necesidad de tener que volver a escribir el codigo de la aplicacion. Integracion
total con la Red desde cualquier explorador Web estandar.

Méxima flexibilidad: Cualquier aplicacion, cualquier dispositivo, por cualquier conexion de Red. Nuestra
Soluciéon permite implementar aplicaciones rapidamente con menos obstaculos de hardware y tecnologia,
reduciendo asi el costo total de propiedad.

Seguridad de punto a punto:  Menor riesgo en redes publicas o privadas. La informacion importante de la
empresa queda segura, lo que permite utilizar la Red con éxito sin exponer los datos a riesgos de seguridad.
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CABLEADO ESTRUCTURADO

Un sistema de cableado estructurado proporciona una
plataforma universal sobre la cual se construye la
estrategia de un sistema de informacion general. Con una
infraestructura de cableado flexible, un sistema de
cableado estructurado puede soportar sistemas multiples
de voz, datos, video y multimedia, independientemente de
cual sea el fabricante. Cada estacion de trabajo, cableada
en una topologia de estrella, esta vinculada a un punto
central y facilita la interconexiéon y manejo del sistema.
Este enfoque permite comunicarse virtualmente con
cualquier dispositivo, en cualquier lugar y en cualquier
momento. Una planta de cableado bien disefiada puede
incluir varias soluciones de cableado independientes de
diferentes tipos de medios, instaladas en cada una de las
estaciones para soportar los requisitos de rendimiento de
sistemas mudltiples.

Sistema de cableado en Cobre SYNERGIST™ 10GIG™
Un sistema que cableado de cobre que entrega un
rendimiento verdadero de extremo a extremo de Ethernet
de 10 gigabites. Cada componente ofrece las tecnologias
de disefio complementarias innovadoras que trabajan
juntas para alcanzar un funcionamiento optimo. Modular y
escalable, el sistema de cableado en cobre del
SYNERGIST 10GIG proporciona costos medios de
inversion rentable de ancho de banda para el centro de
datos, estacion de trabajo y permitiendo aplicaciones web
de hoy y mafana.

¢Por qué usar esta nueva tecnologia de cableado est ructurado en cobre Ethernet De 10 Gigabites?
Con la mayoria de los sitios de trabajo funcionando actualmente en sistemas 100 de BASE-T, puede
parecerse innecesario instalar un sistema que cableado estructurado con tal alta capacidad. Sin embargo, el
mundo de Ethernet se estd desarrollando constantemente y muchas organizaciones estan mirando a las
ventajas de Ethernet de 10 gigabites para apoyar velocidades mas altas a través de la red entera. Puesta
simplemente, con su interoperabilidad y scalability, Ethernet de 10 gigabites es una solucién ideal para las
organizaciones con necesidades cada vez mayores de ancho de banda.

¢ Qué usos empresariales estan empujando al desplieg  ue de la tecnologia Ethernet de 10 gigabites?
Ethernet de 10 gigabites provee a las organizaciones una solucion rentable para incrementar la productividad
y entregar nuevos servicios. Los usos para esta nueva tecnologia seran encontrados sobre todo en centros
de datos, estaciones de trabajo de alto rendimiento, y aplicaciones web.
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NUESTRO CENTRO DE CAPACITACION APOYA A NUESTROS CLI ENTES

Nuestro Centro de Capacitacion para Administradores de Red y usuarios de empresas clientes nos permite
brindar el entrenamiento necesario en los siguientes cursos:

CAPACITACION NIVEL BASICO LINUX

El entrenamiento que brindamos en un track basico para manejar este sistema operativo le permitird efectuar
la instalacion de linux en medio ambiente desktop. Nuestro programa ha sido preparado de una manera muy
dinamica para un aprendizaje 6ptimo de parte del estudiante.

CAPACITACION INTENSIVO EN ADMINISTRACION DE SERVIDO RES LINUX

El entrenamiento que brindamos en un track completo para manejar este sistema operativo le permitird
conocer desde los fundamentos Linux, Administracion Linux en ambiente de Redes, Administracion de
Sistema Linux en una LAN y Administracién de los Servicios Internet en Linux. Nuestro Syllabus ha sido
preparado de una manera muy dinamica para un aprendizaje 6ptimo de parte del estudiante. Se entrega un
manual al inicio del curso.

Estos cursos le preparan para rendir eficientemente los exadmenes que le otorgan la certificacion Linux en
cualquier centro especializado. Debemos agregar que esta informacion no es sustituto para la experiencia
real. Es altamente recomendable que el estudiante obtenga experiencia con el sistema operativo Linux antes
de tomar los examenes.

Para que el estudiante obtenga experiencia adicional sobre este sistema operativo nuestra empresa podria
incluirlo acompafiando al grupo de trabajo Linux de Grupo de Soporte S.A. cuando se lleven a cabo servicios
Linux en empresas clientes.

CAPACITACION COMPLETA EN OPENOFFICE O STAROFFICE de SUN MICROSYSTEMS

El entrenamiento que brindamos en un track completo para aprender esta amigable solucidon de escritorio le
permitird manejar el Procesador de textos, Hoja de calculo, Presentaciones, Draw, Base de datos,
Calendario, Correo, y otras herramientas de StarOffice. Nuestro Syllabus ha sido preparado de una manera
muy dinamica para un aprendizaje 6ptimo de parte del estudiante. Se entrega un manual de usuario al inicio
del curso.

CAPACITACION EN NUESTROS SISTEMAS INTEGRALES DE GES TION PARA EMPRESAS

Este curso esta dirigido a los usuarios de nuestro Sistema Integrado de Informacion Gerencial SIDIGE que
racionaliza la gestion empresarial dando fluidez a la data con programas modulares integrales. Provee
informacion real al instante de los balances operativos y contables, posibilitando una mejor y oportuna toma
de decisiones. Una caracteristica de este maravilloso producto terminado es que esta disponible para trabajar
sobre plataforma Microsoft o Linux. Para iniciar el curso se entregara un manual de usuario y al final del
mismo se entregara un modulo basico de contabilidad al mejor estudiante del curso.

Estos cursos se brindan a clientes donde se han efectuado la venta de un paguete completo que comprende
la instalacion, configuracion y puesta a punto de Linux, StarOffice o el SIDIGE.

El curso de capacitacién en nuestro Sistema de Gestion Gerencial se puede organizar de modo tal que se
adecue a los horarios que el cliente disponga dentro de sus oficinas.
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VENTA Y SERVICIO DE INSTALACION DE CENTRALES TELEFO NICAS

Lo apoyamos a tomar la mejor decisién respecto a centrales telefonicas para su empresa presentandole
informacion detallada de equipos y Centrales Norstar y Meridian de NortelNetworks, Alcatel y Panasonic.

No solamente nos ocupamos de la venta de los equipos, sino también de la instalacion, configuracion y
puesta a punto de los mismos. Brindamos soporte completo sobre cualquiera de estas lineas a nuestros
clientes.

Para soluciones que impliquen la posibilidad de una comunicacion entre diferentes locales de una empresa
corporativa que desee aprovechar la comunicacion Internet entre ellas para beneficios de ahorro en
comunicaciones telefénicas entre si sera necesario agregar equipos adicionales para multiplexar la sefial.

Beneficios
"One stop shopping"

Mejorar considerablemente el desempefio
Redundancia y seguridad

Reduccién de costos
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CASOS DE EXITO CON INTERCONEXIONES INALAMBRICAS

JJC CONTRATISTAS GENERALES : Interconexion de dos locales a una distancia de 13.5 Km. con un
aproximado de 100 PCsy 30 PCs en cada local, actualmente transmiten Voz y Data.

PRICE WATERHOUSE COUPPER_SAC: Interconexién de dos locales a una distancia de 8.5 Km. con un
aproximado de 350 PCs 'y 40 PCs en cada local, actualmente transmiten solo Data.

MINERA BARRICK : Interconexion de varios locales a una distancia promedio de 2 Km. con un aproximado
de 5 PCs a 50 PCs en cada local, actualmente transmiten Voz y Data.

TALMA OGDEN : Interconexion de dos locales a una distancia de 2 Km. con un aproximado de 180 PCsy 15
PCs en cada local, actualmente transmiten solo Data.

PETROLEOS DEL PERU: Interconexion de dos locales a una distancia de 17.5 Km. con un aproximado de
30 PCsy 100 PCs en cada local, actualmente transmiten solo Data.

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTA RIA (AREQUIPA TRUJILLO, LIMA) :
Interconexién de varios locales a una distancia promedio de 5 Km. con un promedio de 80 PCs en cada local,
actualmente transmiten Voz y Data.

METAL PACK- AUSTRAL GROUP : Interconexién de dos locales a una distancia de 3 Km. con un
aproximado de 25 PCs y 50 PCs en cada local, actualmente transmiten solo Data

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE SULLANA : Interconexion de dos locales a una distancia
de 26 Km. con un aproximado de 50 PCs 'y 5 PCs en cada local, actualmente transmiten solo Data.

CONGRESO DE LA REPUBLICA : Interconexion de dos locales a una distancia de 1 Km. con un aproximado
de 250 PCs y 300 PCs en cada local, actualmente transmiten Voz, Video y Data

CLI_ADUANAS : Interconexion de dos locales a una distancia de 2 Km. con un aproximado de 100 PCsy 10
PCs en cada local, actualmente transmiten Voz y Data

MARINA DE GUERRA DEL PERU : Interconexién de Navios a la base a una distancia promedio de 4 Km.
con un promedio aproximado de 60 PCs en cada Navio, actualmente transmiten solo Data.

LEO BURNET: Interconexion de dos locales a una distancia de 1 Km. con un aproximado de 30 PCsy 80
PCs en cada local, actualmente transmiten Voz y Data.

MUNICIPALIDAD DE ATE VITARTE : Interconexion de cuatro locales a una distancia de hasta 8 Km. con un
aproximado de 10 PCs 'y 150 PCs en cada local, la proxima etapa es la transmision de Voz.
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PRINCIPALES CUENTAS NOVELL EN EL PERU

SEDAPAL , Cuenta con 1600 usuarios de los productos Novell Netware: Sistema Operativo de Redes,
Novell Groupwise: Correo electronico, Mensajera y Colaboracion, Novell Portal Services : Portal
electrénico.

PETRO PERU: Cuenta con 1100 usuarios de Novell Netware : Sistema Operativo de Redes.

MINERA YANACOCHA SRL : Cuenta con 1300 usuarios de los productos Novell Netware: Sistema
Operativo de Redes, Novell Groupwise: Correo electrénico, Mensajeria y Colaboracién, Novell Border
Manager: Firewall, fast caché, Servicios de autenticacion y Servicios VPN., Novell Zenworks for Servers :
Gestién de Servidores.

OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES (ONPE): Cuenta con mas de 40,000 usuarios de los
cuales 2500 al dia que ingresan al producto Novell Portal Services : Portal electronico.

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU (BCR): Cuentan con 1000 usuarios de los productos Novell
Netware : Sistema Operativo de Redes, Novell Zenworks for Desktops : Inventario de Hardware/Software,
Lanzador de aplicaciones y administrador de Politicas de las Desktops, Novell Border Manager : Firewall,
fast caché, Servicios de autenticacion y Servicios VPN, Novell Portal Services : Portal electrénico.

MINISTERIO PUBLICO/FISCALIA DE LA NACION : Cuentan con 2500 usuarios de los productos Novell
Netware : Sistema Operativo de Redes, Novell Zenworks for Desktops : Inventario de Hardware/Software,
Lanzador de aplicaciones y administrador de Politicas de las Desktops, Novell Border Manager : Firewall,
fast caché, Servicios de autenticacién y Servicios VPN.

BANCO WIESE SUDAMERIS : Cuentan con 2150 usuarios de los productos Novell Account Management
Administracion centralizada de los usuarios y grupos de cuentas en plataformas cruzadas, Novell Secure
Login: Una solucién corporativa de Single Sign-On, Novell Zenworks for Desktops : Inventario de
Hardware/Software, Lanzador de aplicaciones y administrador de Politicas de las Desktops.

PODER JUDICIAL : Cuenta con 5000 usuarios de los productos Novell Netware: Sistema Operativo de
Redes, Novell Zenworks for Desktops : Inventario de Hardware/Software, Lanzador de aplicaciones y
administrador de Politicas de las Desktops, Novell Groupwise: Correo electronico, Mensajeria y
Colaboracion

ESSALUD: Cuenta con 3500 usuarios de Novell Netware: Sistema Operativo de Redes.

RADIO PROGRAMAS DEL PERU : Cuentan con 250 usuarios de los productos Novell Netware: Sistema
Operativo de Redes, Novell Groupwise: Correo electrénico, Mensajeria y Colaboracién, Novell Border
Manager : Firewall, fast caché, Servicios de autenticacion y Servicios VPN.

DEFENSORIA DEL PUEBLO : Cuenta con 250 usuarios de los productos Novell Netware : Sistema Operativo
de Redes, Novell Zenworks for Desktops : Inventario de Hardware/Software, Lanzador de aplicaciones y
administrador de Politicas de las Desktops, Novell Groupwise: Correo electronico, Mensajeria y
Colaboracion.

BRISTOL MEYERS SQUIB: Cuenta con 250 usuarios de los productos Novell Netware: Sistema Operativo
de Redes, Novell Zenworks for Desktops : Inventario de Hardware/Software, Lanzador de aplicaciones y
administrador de Politicas de las Desktops.

MINERA BARRICK MISQUICHILCA : Cuenta con 220 usuarios del producto Novell Portal Services : Portal
electrénico.

CITY BANK: Cuenta con 700 usuarios del Sistema de Directorios NDS para NT de Novell, permitiéndoles
una administracion centralizada de sus recursos informaticos.
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PLUS PETROL : Cuenta con 700 usuarios de los productos Novell Netware : Sistema Operativo de Redes.

BANCO DE BOSTON : Cuenta con 300 usuarios de los productos Novell Netware: Sistema Operativo de
Redes y de Novell Zenworks for Desktops : Inventario de Hardware/Software, Lanzador de aplicaciones y
administrador de Politicas de las Desktops.
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RELACION DE EMPRESAS E INSTITUCIONES DONDE NUESTRO GRUPO DE TRABAJO DE
CABLEADO ESTRUCTURADO HA BRINDADO SERVICIOS.

Fabrica Tejidos Arequipa

Ministerio de Relaciones Exteriores.
Notaria MURGUIA

Tiendas WONG (en sus inicios).
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
MOBIL OIL.

Cancilleria

RIMAC Internacional.

Pontificia Universidad Catolica del Pera.
Editorial Santillana.

Hansen Holm y Alonso.

Sakata Ingenieros.

HOGAR S.A.

Ministerio de Energia y Minas.
Universidad del Pacifico.

Ministerio de Economia.

Colgate Palmolive

Cerveceria Pilsen.

SOLGAS S.A.

Urbe Arquitectos Consultores.
Comando Conjunto de las FF. AA.

IPSS - Tumbes.

IPSS - Cajamarca.

IPSS - Cafiete.

IPSS - Madre de Dios
Superintendencia de AFP (SAFP).
SANDOVAL S.A.

TALMA Terminal de Almacenamiento Aéreo.
Pontificia Universidad Catdlica del Peru.
PERUBAR.

SUNAD.

Union Ichikawa.

Hospital Rebagliati

CARE-PERU.

CONASEV.

Palacio de Gobierno.

Schering Farmacéutica.

Frecuencia Latina.

CORPORACION ROMERO S.A.
CASTER.

Country Club de Villa

Aduana Geminis

Sociedad Nacional de Industrias.
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC).
IPSS

Poder Judicial

Ministerio de Educacion(Red de pequefia dimension)
Hospital Regional de Chimbote.

VIAL S.A.

SEDAC S.A.
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JOCKEY PLAZA Centro Comercial

Centro Internacional de la Papa, La Molina

Laboratorios COFANA.

Compaifiia Industrial Beta (Planta 1).

Ceradmica CELIMA (Planta 1 y Planta 2).

Powermatic S.A.

Kinyo Travel Service S.A.

Heinrich Ingenieros (Planta Lima).

Prodisa

Textil San Cristobal (Planta Lima).

Stimulus.

ETECEN.

Facultad de Ciencias Contables-San Marcos

RINTI S.A

EDYFICAR (También instalacion de circuitos eléctricos para cémputo)
OCEANICA

COSMOS Agencia Maritima S.A.(También instalacion de cicuitos eléctricos universal y para
cémputo)

Librerias Minerva.

NEPTUNIA (También verificacion, estudio e instalacién de Tableros y circuitos eléctricos)
Foruplastic

Oficinas del Camposanto PARQUE DEL RECUERDO (También instalacion de circuitos
eléctricos)

Compania Minera Raura (Almacén)

Instalacion de cableado estructurado en Tecnosys

Evaluacion y cableado eléctrico en Tecnosys

Cooperativa de Ahorro y Crédito de Trabajadores Telefonicos.

Cruz del Sur

Las oficinas de P.C. DATA S.A.

Textil San Jacinto (Cableado para conexion serial)

Cableado eléctrico en las oficinas de P.C. DATA S.A.

Apoyo Opinién y Mercado

Compaifiia Minera Raura (Almacén)

ALSA

NESTLE PERU S.A.

PHILIPS PERUANA S A.

DAEWOO PERU

Municipalidad de La Molina

Hotel Sol de Oro

Verificacion de Cableado en Notaria Espinosa

Verificacion de Cableado en Sala de Computo de Santa Isabel Monterrico
Verificacion de Cableado Estructurado de Santa Isabel San Isidro
Verificacion de Cableado Estructurado de Santa Isabel San Borja
Verificacion de Cableado Estructurado de Instituto Nacional de Salud
Cableado y conexiones eléctricas en LUCHETTI

Cableado y conexiones eléctricas en IBERSIS.

Laboratorios SMASA

NEXTEL DEL PERU S.A. (Sétano)

USE Tayabamba

Merck Peruana (Recableado y Certificacion)

Hermes

Ministerio de Transportes y Comunicaciones

NORBANK (Piura)
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Notaria Del Pozo Valdez
ATLAS COPCO
T.I. Consultores
VDH
Centro Naval San Borja
SOCIEDAD NACIONAL DE INDUSTRIAS.
COSMOS Agencia Maritima
TI Consultores
Instalacion eléctrica en T.I. Consultores
Instalacién de Cableado Estructurado en las oficinas de VOLCAN COMPARNIA MINERA.
Instalacion de circuitos eléctricos en EDYFICAR.
Consultoria y Evaluacién del Cableado de Fibra Optica de la Marina de Guerra del Perd.
Servicio de Consultoria en sistemas eléctricos para la SOCIEDAD NACIONAL DE INDUSTRIAS
Servicio de Consultoria a FIRST CORP, BEPCOM, FERCADATA, JM IMPORTACIONES,
SOLUCIONES TEC, ELCI INGENIEROS SRL. , RED&COM, HIGARASHI —~ASCENSIOS.
Sociedad Nacional de Industrias — Comité de Quimicos
Sociedad Nacional de Industrias — Comité de la Pequefia Industria
BBDO Peru S.A.
AMADEUS PERU S.A. (instalacion de cableado eléctrico y de redes en todas sus agencias).
Agencia de Viajes Original Travel
Agencia de Viajes Geographical
Agencia de Viajes Cuarzo Travel
Agencia de Viajes Nambei Travel Pert S.A.
Agencia de Viajes Suefios Peruanos
Agencia de Viajes Shalom Turismo y Cambios S.A.
Agencia de Viajes Sociedad Andina
Agencia de Viajes Cotours S.A.
Agencia de Viajes Agencia Puma Tours
Agencia de Viajes Traveling
Agencia de Viajes Good Travel
Agencia de Viajes Yuri Tours
NOKIA PERU S.A.
Clave 1 SAC
Especialidades Técnicas SRL
Apoyo Opinién y Mercado S.A.
La Caravana
Sencico
Agro Industrial Natura
Municipalidad de Ate
Refineria de Cajamarquilla
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